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Nuevas formas de violencia entre pares:
del bullying al cyberbullying

Dra. Matilde di Lorenzo™

Resumen

El acoso entre pares o bullying es una forma de violencia
que reune ciertas particularidades como las caracteristi-
cas de las partes implicadas (nifios y/o adolescentes) y el
contexto en el que se producen (instituciones educativas o
recreativas). La aparicion de nuevas herramientas tecno-
l6gicas da origen a una nueva forma de bullying: el cyber-
bullying. Estas formas de violencia pueden generar graves
repercusiones en la salud fisica o mental, o ambas, de
quien las padece, asi como alteraciones a nivel social, fa-
miliar y académico.

Se presenta el caso clinico de una adolescente victima de
un acoso tradicional primero y digital después, que realizd
un intento de autoeliminacion grave. Se hizo diagndstico
de un trastorno depresivo, al que se agregaron en la evolu-
cion sintomas de estrés postraumatico. A partir del caso
clinico se analizaron las caracteristicas del bullying en ge-
neral y las particularidades del cyberbullying. Se evalua-
ron los factores de riesgo en la victima y las graves reper-

cusiones a corto y a largo plazo que dicho fendmeno gene-
ré en la misma. Se analizaron aspectos en relacion con la
psicopatologia delllos agresores considerando algunas
caracteristicas del desarrollo en la infancia y la adolescen-
cia. El caso evidencia la necesidad de identificar las situa-
ciones de riesgo, de establecer estrategias de prevencion
e intervencion adecuadas asi como de fomentar la correc-
ta utilizacién de las nuevas tecnologias. El acceso a las
mismas, sin una estrecha supervision, puede facilitar el
desarrollo de una pauta nociva o exponer a los usuarios a
situaciones de violencia.
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Introduccion

Los actos violentos y destructivos no se producen en
formaaisladasino que son €l reflejo de unasociedad ex-
puesta a multiplicidad de manifestaciones de violencia
y que en una retroalimentacién positiva se torna cada
vez més violenta.

A partir de la declaracion de la Organizacion Mun-
dial delaSalud (OMS) en Ginebraen 1996, laviolencia
comienza a considerarse como uno de los principales
problemas de salud publica en todo e mundo®. En
2002, laOMS lareconoce como una enfermedad social
que ha alcanzado gran magnitud®.

L os avances tecnol6gicos implican la aparicion de
nuevas formas de violencia, |o que impone lanecesidad
de analizar y comprender estos fendmenos para planifi-
car estrategias de intervencion y prevencion.

El concepto de acoso digital o cyberbullyingtienesu
origen en el concepto de bullying (hostigamiento, acoso
0 maltrato entre pares) acufiado en los afios 70 por
Olweus.

Este define el bullying o el acoso tradicional que su-
fren algunos estudiantes en el &mbito educativo delasi-
guiente manera: un estudiante es acosado cuando se en-
cuentraexpuesto repetidamente en el tiempo a acciones
negativas por parte de uno o mas estudiantes. El agresor
es quien intenciona mente desencadena o intentadesen-
cadenar agresionesaotro u otros por medio de acciones
negativas. Es decir, aquellas acciones que de formain-
tencionada causan dafio, hieren o incomodan a otra per-
sona. El fendmeno bullying también hace alusion a la
existenciade un desequilibrio defuerzas (o unarelacién
de poder asimétrica), en el sentido que los estudiantes
expuestos a este tipo de acciones negativas tengan difi-
cultad para defenderse y en cierta medida quedan iner-
mes frente a quien los acosa®.

ParaOlweus, el acoso escolar se puede concebir co-
mo unaformade abuso entre paresoiguales. Lo quelo
distingue de otras formas de abuso como la violencia
doméstica, violenciade género o acoso moral, laboral o
mobbing, es €l contexto en el que sucede, laescuela, y
las caracteristicas de larelacién de las partes implica-
das .

El cyberbullying entonces puede ser definido como
el bullying que esrealizado atravésdelas nuevastecno-
logiasdelainformaciony lacomunicacién (T1C), como
internet y |os teléfonos celulares™, es decir unaversion
electronica del bullying tradicional.

Todo bullying (por tanto también el cyberbullying),
es definido como un acto de agresion que incluye tres
componentes claves: 1) intencion de dafio, 2) existencia
de un patron de recurrenciadel comportamiento agresi-
vo sostenido en el tiempo, y 3) existenciade un desequi-

librio de poder entre el acosador y lavictimaque puede
ser secundario aunadiferenciade edad, detamario, o de
fuerza. Estedesequilibrio puede ser real o solo percibido
por lavictima.

Como en todo acto de violencia, también en el bull-
ying como en el cyberbullying podemosidentificar cla-
ramente dos grupos de participantes: el/losacosadoresy
lallas victimas, alos que puede agregarse un tercer gru-
po, €l de los espectadores que completarian €l llamado
Triangulo del Bullying®.

Estos dltimos, también llamados bystanders, son
quienes sin participar directa o activamente observan
como ocurre el proceso. Como observadores y ante la
falta de denuncia, acttian como colaboradoresy la con-
secuenciadeestaaccion eslaestimulacional bully apre-
sumir ante su grupo por ser observado y a perpetuar €l
proceso de acoso. A su vez € rol de éstos puede variar
entre quienesayudan a agresor o compinches, losrefor-
zadoresqueincitany aprueban laagresion pero no parti-
cipan deformadirecta, |0s g enos, que no participan pe-
ro tampoco denuncian, y los defensores que pueden |l e-
gar aapoyar alavictimadel acoso®®.

Las victimas de la violencia de sus compafieros no
necesariamente responden a un patrén especifico, sino
gue presentan caracteristicas heterogéneas. Sin perjui-
cio de lo anterior se pueden distinguir dos situaciones.

Lavictimatipica, también llamada pasiva, suele ser
ansiosa e insegura, con una pobre integracion al grupo
de pares, por |0 que se encuentraen unasituacion social
de aislamiento. Habitualmente puede presentar dificul-
tadesenlacomunicacion, introversiény escasaautoesti-
ma. Es probabl e que sean débilesfisicamente o que ten-
gan algun rasgo caracteristico queloshagaparecer dife-
rentesal grupo®, diferenciasmuchasveces establecidas
sobre la base de prejuicios sociales.

Se puede identificar también a la victima activa o
provocadora, aquella que puede funcionar en ambosro-
les, aunque desde el punto de vista de su personalidad
comparten mas rasgos con los agresores’”.

Por otraparte, el/losagresores poseen caracteristicas
menos heterogéneas. En general tienen unaescasao nu-
lainternalizacion delasnormas sociales, presentan alte-
raciones conductual es desde siempre, asi como una es-
casa empatia o consideracion por e otro®. Habitual-
mente son portadores de trastornos psiquiétricos entre
los que se destacan los trastornos de personalidad
graves.

Todo bullying es un proceso dindmico que se va su-
cediendo en diferentes etapas, |0 que va permitiendo la
consolidacion del fendmeno y fundamentalmente de las
secuelas que este provoca. Es el sentido procesual en
unaespiral ascendente del mismo lo que permite enten-
der lagradual afectacién detodaslasareasdelavidadel
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nifio o del adolescente agredido. Las repercusiones del
bullying son variadas cuanti y cualitativamente. Desde
€l punto de vista psiquiatrico las mismas comprenden
desde sintomas ai slados a trastornos psiqui atricos cons-
tituidos: trastornos por ansiedad, trastornos por estrés
postrauméti co, trastornos de conducta, trastornos depre-
sivos, etcétera®. Asimismo, es frecuente observar el
abandono escolar o liceal, intentos de autoeliminaciony
suicidios™?. El dafio fisico comprende desde lesiones
leves hasta lesiones de gran magnitud™, llegando in-
cluso al homicidio™. La condicién de victima puede
perdurar alargo plazo y puede reactivarse o reeditarse
en otros entornos en el futuro, es decir, e bullying po-
dria constituirse en uno de los principales factores de
riesgo parael mobbing 0 acoso laboral, asi como paradi-
versas psicopatologias en la edad adulta.

Caso clinico

Adolescente de 13 afios. Hija tnica. Ambos padres de
49 afos. Obesa. Cursa segundo afio liceal. Anteceden-
tes de inhibicion marcaday dificultad en laintegracion
con pares desde siempre. Tiene dos Unicas amigas des-
de la etapa escolar. Presenta una excelente escolaridad
hasta el ingreso al liceo. Si bien luego del mismo se ob-
serva un descenso en su rendimiento, este se mantuvo
aceptable. Presenta sintomatol ogia depresiva de un afio
de evolucion dada por sentimientos de tristezay minus-
valia, llanto facil y aburrimiento. Enlos Gltimosdos me-
ses agregaanhedonia, insomnio de mantenimiento, difi-
cultad para concentrarse e ideas suicidas. Consulta lue-
go de un intento de autoeliminacion (1AE) con psicofar-
macos que requirid su internacion en centro de trata-
mientointensivo. Durante laconsulta, laadolescentere-
fiere haber recibido en formasistemética, desde hace un
afio, mensgjes de texto aludiendo a sus caracteristicas
fisicasy refiere “mis padres me decian que no diera bo-
lilla, que ya se les iba a pasar, pero todo seguia igual o
peor”. Manifiesta desconocer la identidad del agresor
aunque plantea posibles hipdtesis sobre la misma
(“creo que sé quiénes son pero no estoy segura, uno
estda en mi clase. Pero capaz que me equivoco y es
peor”). El dia anterior a su ingreso, encuentra en €l
muro de unared social un mensaje de las mismas carac-
teristicas. Expresa: “Liegué al liceo y todo el mundo lo
habia visto. No aguanté mdas”. Luego del atavolvio a
recibir un mensagje que decia “y... /sno te moriste?”. Se
realizo diagndstico de episodio depresivo, seinicid tra-
tamiento psicoterapéutico y farmacoldgico con fluvo-
xaminay benzodiazepinas. La paciente solicitd pase a
unanuevainstitucion liceal. Senego arealizar denuncia
del acoso por temor al redoblamiento del mismo. En la
evolucion, s bien se evidencia una disminucion de la
sintomatologia depresiva, presenta comportamientos
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evitativos en relacion con el uso de teléfono celular, in-
ternet y/o redes sociales. Presenta ademés insomnio de
conciliacién, suefios de angustia y flashbacks cuya te-
mética esta centrada en las agresiones sufridas.
Discusion

El caso clinico presentado pone en evidencialadinami-
cadescrita del bullying y las caracteristicas que € uso
delas TIC impone a este fendmeno. Asimismo destaca
lagravedad del impacto en lasalud mental delavictima
y permite inferir la gravedad en la psicopatologia
del/los agresor/es.

En relacion con lavictimainteresa subrayar laexis-
tenciade factores de riesgo que lacolocan en una situa
ciéndegran vulnerabilidad. Sedestacael temperamento
inhibidoy el consiguiente escaso sostén social, dado por
una pobre interaccion con pares. Por otra parte, sus ca-
racteristicasfisicassetransforman en un factor deriesgo
gue la ubica facilmente como objeto de agresiones, en
unapoblacién paralaqueel cuerpo constituye unafuen-
te de preocupacion permanente. Otro elemento que se
suma a la vulnerabilidad es la ausencia de respuesta
familiar anteun acoso cuyamagnitud no esreconocida.

La gravedad del impacto de la agresion sufrida se
evidenciano solo por €l |AE, el desarrollo de un trastor-
no depresivoy el consiguienteriesgo vital, sino también
por €l impacto social y académico, y por €l desarrollo
posterior de sintomas de estrés postraumético.

Laagresion atravésdelautilizacion delas TIC im-
pone caracteristicas particulares que interesa analizar:

1. Individualizar un caso de bullying o cyberbullying
requiere en primer lugar identificar larea existenciade
un deseo de dafio (primer componente de ladefinicién),
y particularmente la nocion de las consecuencias que
determinada accién puede generar en € otro, asi como
las dimensiones de las mismas.

En este sentido interesa puntualizar € concepto de
empatia, es decir lareaccion emocional congruente con
€l estado emocional del otroy que esidénticao muy si-
milar alo que laotra persona esta sintiendo o podria te-
ner expectativas de sentir™. El aspecto cognitivo dela
empatiase refiere alahabilidad para entender las expe-
rienciasy los sentimientosdelaotrapersonay lacapaci-
dad de ver el mundo desde la perspectiva del otro?.

En e nifio, € desarrollo de la empatia implica un
proceso largo y complejo que se inicia en los primeros
afos de vida. El nifio va aprendiendo que algunos suce-
Sos en general y sus acciones en particular generan res-
puestasaf ectivas, conductual es, gestual esen su entorno,
queimplican aprobacion o sancién. Estasrespuestas del
entorno van modelando su desarrollo y sus respuestas a
los estados afectivos de los demés. Actlan limitando
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aquellas actitudes sancionablesy favoreciendo las posi-
tivas.

El mantenimiento del acoso y el contenido del mis-
mo, aun luego del |AE, evidenciaunagravefalaen el
desarrollo empético del agresor en el caso que se pre-
senta.

Por otra parte, la utilizacion de las redes introduce
un cambio fundamental en la relacion con los otros.
Quien actlia por medio de lared, actlia con un otro vir-
tual, en el sentido que no seve, no seescucha, no se per-
cibe. Esto, sin duda, modifica la identificacion con el
otroy facilitaladescargaagresiva. Estavirtualidad per-
mite no percibir a cabalidad la respuesta afectiva del
otro, que pierde por tanto su funcién reguladora de la
respuesta empética en el agresor.

2. El segundo componente de la definicion hace refe-
renciaalarecurrenciade laaccion de acoso o intimida
cién. En el caso del bullying tradicional lareiteracion es
un hecho evidente y palpable. Quienes presencian este
acoso constituyen un grupo mas o0 menos limitado.

En e cyberbulliyng lasituacion se complgjiza. Funda-
mentalmente en € caso delautilizacion deinternet, cuan-
do aguien cuelgainformacion, un video o unafoto, lapo-
blacion que accede a ese material puede ser muy grande.
Lacapacidad potencia delas nuevastecnologias paralle-
gar ainfinitasaudienciasimprimeal cyberbullying unaca-
racterigtica particular. El contenido digital se transforma
en algo imperecedero™. Una accion Gnicatiene € efecto
delaampliadifusiony delarepeticion aun cuando estano
se produzca en laredidad.

3. Finalmente, el tercer componente se refiere ala asi-
metria, aun claro desequilibrio de poder entre el agresor
y el agredido.

Nuevamente la utilizacion de las redes impone ca-
racteristicas particulares que dan gravedad al fenémeno
del acoso el ectronico.

En relacién con quien es agredido, se produce laim-
posibilidad de protegerse de laagresion y de tomar dis-
tanciade lamisma. Lacasayano representa un refugio
sino que esun @mbito masen el quelaagresion serepro-
duce. Esto lo coloca en una situacion de extremainde-
fension.

Por otraparte unacaracteristicaque lautilizacion de
lasredes aportaesladel anonimato. El anonimato no es
unacaracteristicanueva, yaque siempre han existido ca-
sos de bullying tradicional donde el acosador actuaba
sin mostrar su identidad. No obstante lafacilidad quela
utilizacion de las redes aporta alainvisibilidad, otorga
mayor relevancia a este atributo. La posibilidad que
ofrecen lasredes de crear multiplesidentidadesy seudo6-

nimos dificultamuchas veceslaidentificacion del agre-
sor y lainterrupcion del acosot™.

Esentoncesquelaasimetriay el desequilibrio de po-
der en el cyberbullying no necesariamente estriban en
diferencias fisicas, etarias o de ciertas caracteristicas
distintivas. El desequilibrioy el poder estan dados preci-
samente por este anonimato y por laimposibilidad del
agredido de responder directamente alaagresion, ein-
cluso en muchos casos de conocer el origen delamisma.
Esestainvisibilidad laquelo colocaen unlugar deinde-
fension absoluta

Conclusiones

En estos Ultimos afios estamos siendo testigos de un r&-
pido desarrollo de nuevastecnologiasy del surgimiento
de una generacion de nifios y adolescentes que ha sido
llamada generacion interactiva™®. Constituyen una ge-
neracion devanguardiaen el usodelasTIC. Laespecial
relacion que mantienen con estas supone €l acceso a
multiples oportunidades en todos |os ambitos, oportuni-
dades comunicativas y funcionales”. Al mismo tiem-
po plantea nuevas situaciones que pueden ubicar a esta
generacion en situaciones de ato riesgo. Riesgo que se
ve acrecentado cuando quienes deben proteger alos ni-
fiosy adol escentes han crecido en un contexto no digital
y por tanto no cuentan con el conocimiento ni las
herramientas suficientes como para evitarlo.

Hemosanalizado losriesgos llamados activosen |os
que disponer de una determinada tecnologia facilita el
desarrollo de una pautanociva, y 10s riesgos pasivos en
relacion con el uso delasredes que puede convertir alos
usuarios en blanco de agresiones™.

En este grupo nosinteresa sefialar también laviolen-
cia ala que quedan expuestos nifios y adolescentes en
cuanto alainformacion recibida por medio de diversas
tecnologias.

Lainformacién recibidapor el nifio através de mal-
tiples medios tecnol 6gicos se transforma en un hecho
violento en lamedidaque dichainformacion no hasido
modelada parapoder ser recibidapor el nifio de acuerdo
a sus recursos cognitivos y emocionales. Quedan ex-
puestos a la violencia de unainformacion que no com-
prenden cabal mente, que no pueden manejar de forma
adecuaday de la que no se pueden proteger sino esme-
diante laintermediacion de un adulto.

El uso delasredesotorgaalasociedad engeneral y a
las generaciones jovenes en particular innumerables
oportunidadesenlo queserefierealainformaciony ala
comunicacion.

Sin embargo, no estan exentas de riesgo sobre todo
cuando no son utilizadasadecuaday responsablemente.

Laviolencia entre pares no es un fenémeno nuevo.
Su expresion se modificade acuerdo aloscambiosdela
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sociedad. El cyberbullying es una expresién mas de la
misma.

La prevencion de este tipo de agresiones debe ser
responsabilidad de todas aquellas personas e institucio-
nes que trabajan con nifios y adolescentes y debe estar
orientada a identificar las situaciones de riesgo, diag-
nosticar en formaadecuada cada situacion de violencia,
desplegar estrategias de intervencion apropiadas y
adaptadas a cada caso en particular, y fomentar una su-
pervision estrechadel uso delasherramientastecnol 6gi-
cas por nifios y adolescentes.

La utilizacion adecuada de las mismas permitirare-
ducir la exposicion de los nifios y adolescentes a la
desproteccion.

Summary

Peer harassment or bullying is a form of violence that
combines certain characteristics of the parties involved
(children and adolescents) and the context where they
take place (educational or recreational ingtitutions). The
arrival of new technology toolsresultsin cyberbullying,
anew form of bullying. These forms of violence may
have a serious impact on the mental or physical health
of thevictim, or even both, aswell as social, family and
academic conseguences.

The study presents the clinical case of an adoles-
cent who was avictim of traditional bullying first and
digital bullying afterwards, and had a severe suicide
attempt. A depressivedisorder was diagnosed, and la-
ter on post-traumatic symptoms added to the clinical
presentation. Based on this case, the characteristics of
bullying in general, and cyberbullying in particular
were analysed. The victim’s risk factors were asses-
sed, and the serious impact of such phenomenon on
victims was studied for the short and long term. The
study further analysed the psychopathology of the at-
tacker or attackers considering a few characteristics
in their childhood and adolescence. The case studied
evidenced the need to identify risk situations, to defi-
ne appropriate strategies for prevention and interven-
tion, aswell as the need to encourage the right use of
new technologies. Access to technology without clo-
se (adult) supervision may lead to the devel opment of
harmful practices or may even result in youngsters’
exposure to violence situations.

Resumo

O abuso entre pares ou bullying € una forma de viol &
ncia que redine certas particularidades como as caracte-
risticas das partes implicadas (criancas e/ou adol escen-
tes) e o contexto no qual se produzem (institui¢des edu-
cativas ou recreativas). O surgimento de novas ferra-
mentas tecnolégicas da origem a uma nova forma de
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bullying: o cyberbullying. Estas formas de violéncia
podem causar graves repercussoes sobre a salide fisica
e/ou mental, de quem as sofre, bem como alteracfes so-
ciais, familiares e académicas.

Apresenta-se 0 caso clinico de umaadol escente viti-
ma de um abuso tradicional primeiro e digital depois,
que realizou uma tentativa grave de auto-eliminaco.
Fez-se diagndstico de um transtorno depressivo, ao qual
na evolugdo, foram agregados sintomas de estresse
pos-traumatico. A partir deste caso clinico seanalisaram
ascaracteristicasdo bullying demaneirageral easparti-
cularidadesdo cyberbullying. Osfatoresderisco daviti-
ma e as graves repercussdes a curto e alongo prazo que
esse fenbmeno gerou foram analisados assim como 0s
aspectos relacionados com a psicopatologia do/dos
agressor/es considerando algumas caracteristicasdo de-
senvolvimento nainfanciae adolescéncia. Este caso co-
locaem evidénciaanecessidade deidentificar assituag-
0Oes de risco, de estabelecer estratégias de prevencdo e
intervencéo adequadas bem como fomentar uma utili-
zag&o correta das novas tecnologias. O acesso as mes-
mas, Sem supervisdo estrita, pode facilitar o desenvolvi-
mento de umaformanocivade comportamento ou expor
0s usudrios a situagoes de violéncia.
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